rEs
& R

Alcaldia de Medellin

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Corte: Noviembre - Diciembre de 2019

Secretaria de Evaluacion y Control
Subsecretaria de Evaluacion y Seguimiento

Municipio de Medellin

Enero de 2020

Este informe fue realizado de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

N

wme

2

p

Centro Administrativo Municipal CAM /
© Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 / ﬁ
Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144 F
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia ' i g

www.medellin.gov.co

323904686






Alcaldia de Medellin

CONTENIDO

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION w.covceeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s e eoeeeeees e 2
2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO ...ttt eeeeee e 2
3. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS ... 3
B OBUETIVO .ttt ee s s e e s s s e e e e eee e eeeeeeeeeseeeesees e 3
S ALCANCE ..ttt ettt e e e s see e e e e e e eees e 3
6. RESULTADOS DETALLADOS ...ttt eesees s e e ee e 4
6.1 AMBIENTE DE CONTROL ..ottt eeeeeseee s ee e e 4
6.1.1 COmMpPromiso con 1a INEGIIAAM .......ceeeeeeeeeeeeeeceeee e eeee e 4
6.1.2 Gestion Estratégica del Talento HUMaNO. .......ceececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeoeeeeeoeeeen 4
6.1.3 Direccionamiento Estratégico Y Plan@aCiON .......weeewoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeoeee 5
6.1.4 Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno
......................................................................................................................................................... 5
6.2 EVALUACION DEL RIESGO «...oooooeoeeeeeeeeeee e eeseeeee oo e 6
6.2.1 Politica de Administracion del RI@SGO .........cccueeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeoeeeoeeoeoeoeee 6
6.2.3 Disefio de CoNtroles de 10S MESTOS ..ot ee e e 7
6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL ..ttt e e e eeseeees e e e e e 8
6.3.1 Controles establecidos en los Mapas de RI€SGOS.....owweemeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeooeoeeooo 8
6.3.2 Direccionamiento Estratégico y Plan@acion ...........oo e eeeeeeoeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeoeeeoeoeeeee 8
6.4 INFORMACION Y COMUNICACION......oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee oo eeeeeeeeee oo 9
6.4.1 Acceso a 13 INFOrMEACION c....uu e 9
6.4.2 Gestion de [a INformacion EStadiStica ..........occueueeeeu oo 10
6.4.3 Seguridad DIGItal .........cccorm oo e 10
6.4.4 GOBIEINO DIGItal ...t 11
6.4.5 Gestion Documental de [@ @NtIdad ............oooveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 11
6.4.6 CUUIA @rChIVISTICA ..o e e e 12
6.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA EN LA ENTIDAD ........... 12
6.5.1 AULOBVAIUACIONES ...ttt eeeesssesere e ess e e e e st 12
6.5.2 AUTILOrTA INEEINIA ...t eeeees e e e ee e e e e e 13
6.5.3 Planes de MeJOramiento ... oo eeeeesea e ase s erese s s se s et 14
7. CONCLUSION ....cooeeeuenenemmmeeeeessssesseesssassessesssss s esssasssssscesmeeseseeemsssesessesseesesessessssemseeeee e 15

Centro Administrativo Municipal CAM

© Calle 44 N° 52-185. Cadigo Postal 50015 / ’ . i}
Linea de Atencion ala Ciudadania: (57) 44 44 144 [ www.medellin.gov.co
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia {

32390466



Alcaldia de Medellin

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

El Sistema de Control Interno se articula al Sistema de Gestién en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — (en adelante MIPG), a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de los resultados de la Entidad.

Con el fin de cumplir lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 en su articulo 156
y acoger los lineamientos indicados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en la Circular Externa No. 100-006 del 19 de diciembre de 2019,
donde se comunica las fechas de publicaciéon del informe semestral de la
evaluacion independiente al estado del Sistema de Control Interno, la Secretaria
de Evaluacién y Control presenta este informe que incluye el periodo
correspondiente entre el 1° de noviembre al 31 de diciembre de 2019, con el fin
de regular su publicacion semestral.

En virtud de lo anterior, el presente escrito se presenta con base en los
lineamientos definidos en la Séptima Dimension del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG -Control Interno, la cual se desarrolla a través del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI en sus cinco componentes. Para el
efecto, se tomara como insumo la informacidén reportada por los lideres de las
Politicas a las preguntas del FURAG Il vigencia 2019, los resultados de las
auditorias reglamentarias realizadas por la Secretaria de Evaluacion y Control con
corte a 31 de diciembre de 2019 y el oficio radicado No. 202020003945 del
20/01/2020 de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, dando
respuesta a la solicitud de informacién realizada por la Secretaria de Evaluacion
y Control, cuyos resultados impactan el Sistema de Control Interno de la Entidad.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

A continuacion, se presentan las bases legales que sustentan el presente informe
de evaluacion al estado del Sistema de Control Interno del Municipio de Medellin:

e Ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio de control interno
en las entidades y organismos del Estado y dicta otras disposiciones.

e Decreto 2106 de 2019, articulo 156 “Reportes del responsable de Control
Interno”.

e Decreto 1499 de 2017, titulo 23 “Articulacion del Sistema de Gestién con
los Sistemas de Control Interno”.
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e Circular Externa No. 100-006 del 19 de diciembre de 2019, lineamientos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre
las fechas de publicacién del informe semestral de la evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno.

3. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

Para la verificacion del estado del Sistema de Control Interno, se tomaron las
siguientes fuentes de informacién:

o Informacién reportada por los lideres de las Politicas a las preguntas del
FURAG Il con corte a 16 de diciembre de 2019 para la evaluacién del indice
de Desemperfio Institucional.

e Los resultados de la evaluacion independiente realizada por la Secretaria
de Evaluacion y Control en las auditorfas reglamentarias realizadas con
corte a 31 de diciembre de 2019.

o Respuesta emitida por la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania con oficio radicado No. 202020003945 del 20/01/2020, a la
solicitud de informacién realizada por la Secretaria de Evaluacion y Control.

e Pagina web Alcaldia de Medellin, link Transparencia
(https://iwww.medellin.gov.cofiri/portal/medellin/transparencias).

e Servidor corporativo Nas1.

e Isolucion, aplicativo para el Sistema Integral de Gestion.

4. OBJETIVO

Evaluar de manera independiente el estado del Sistema de Control Interno del
Municipio de Medellin con el fin de asegurar de manera razonable el cumplimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestidn en aras de la mejora continua y
el fortalecimiento institucional.

5. ALCANCE

El periodo a evaluar corresponde al periodo comprendido entre el 1° de noviembre
al 31 de diciembre de 2019 y la verificacion se realizara a partir de la estructura
del Modelo Estandar de Control Interno (en adelante MECI) en sus cinco
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componentes: Ambiente de control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de control,
Informacion y Comunicacion y, Actividades de Monitoreo.

6. RESULTADOS DETALLADOS
6.1 AMBIENTE DE CONTROL
6.1.1 Compromiso con la Integridad

En el periodo evaluado se destaca como avance la adopcion del Cdédigo de
Integridad del Municipio de Medellin, avalado por el Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio, segun acta numero 003 de reunidn virtual realizada entre
el 20 y el 26 de diciembre de 2019.

Asi mismo, se tiene previsto incluir en el Plan Estratégico de Talento Humano y el
Plan de Accién de la vigencia 2020, las actividades transversales para la
apropiacion de los valores del servicio publico por parte de los servidores publicos
y contratistas (implementacion), en aras de fortalecer la cultura institucional
fundamentada en la integridad.

6.1.2 Gestion Estratégica del Talento Humano

La identificacion de riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
intelectual debe fortalecerse, debido a que se evidencié nuevamente en las
respuestas otorgadas para la medicion del indice de Desempefio Institucional
2019, a través del aplicativo FURAG I, la falta de gestion en estos riesgos.

Ello se da, a pesar que la Entidad cuenta con un programa de induccion y
reinduccion que apoya la gestion del conocimiento de los servidores publicos en
respuesta a los requerimientos del MIPG, en tanto, no tiene definidos los
mecanismos que soportan la transferencia del conocimiento del servidor que se
retira a quienes contintan vinculados; la induccion es para los nuevos servidores
y el formato de acta recopila el estado de las actividades y funciones ejecutadas,
pero no la transferencia del conocimiento especifico.

En lo relacionado con el seguimiento y monitoreo al SIGEP, a partir del informe
pormenorizado con corte a octubre de 2019, la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania formulé dentro del plan de mejoramiento acciones
encaminadas a mejorar ios niveles de respuesta de los servidores publicos vy
contratistas, para la actualizacion de la informacion que deben reportar
periédicamente en este sistema de informacion.
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6.1.3 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La estructura del MECI se acompafia por un esquema de asignacion de
responsabilidades adaptada del Modelo de las Lineas de Defensa definidas en la
séptima dimensién del MIPG; bajo esta premisa el Municipio de Medellin adoptd
el esquema de lineas de defensa a través del Manual Politica Integral de
Administracién de Riesgos Municipio de Medellin, socializada en boletines
internos en los meses de noviembre y diciembre de 2019.

Es de destacar, que la Entidad ha venido adoptando el esquema de lineas de
defensa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, lo cual ha conllevado que para las evaluaciones y monitoreos en los
avances alcanzados (aplicacién cuestionario FURAG 2019), la Entidad adopte
protocolos que se han ido actualizando para que los responsables de las politicas
de Gestion y Desempefio se apropien de los roles para su adecuada gestion.

En las respuestas diligenciadas en el aplicativo FURAG para la evaluacién del
indice de Desempefio Institucional -IDI 2019-, se evidencid un mayor
empoderamiento de los roles y responsabilidades de las tres lineas de defensa,
lo cual permitié el reporte oportuno del formulario.

No obstante, es necesario fortalecer en los servidores publicos el reconocimiento
y responsabilidades de cada una de las lineas de defensa para mejorar de manera
continua la gestion de los riesgos y controles de la Entidad.

6.1.4 Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno

El' Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la dimension 7 Control
Interno, establece que la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, conforman la linea estratégica del modelo de
Lineas de Defensa del MECI, el cual, tiene dentro de sus responsabilidades:
“definir el marco general para la gestién del riesgo y garantizar el cumplimiento de
los planes de la entidad”, que para el Municipio de Medellin, Ia linea estratégica
viene operando conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 577 del
06 de agosto de 2018 y se ha venido consolidando como un eje rector para la
toma de decisiones en la implementacién y seguimiento del modelo.
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En las respuestas otorgadas en el diligenciamiento del FURAG 1l 2019, la linea
estratégica de acuerdo a sus competencias, debe fortalecer la definicion de los
lineamientos en comunicaciones (internas y externas) y talento humano (pregunta
352).

Por lo anterior, en oficio con radicado No. 202020003945 del 20/01/2020 la
Secretaria de Gestibn Humana y Servicio a la Ciudadania indicé: “una vez
analizada la respuesta emitida a la pregunta 352, es necesario la construccion de
un plan para cierre de brechas en coordinacion con la Secretaria de
Comunicaciones”.

De otra parte, en la pregunta 353 del FURAG Il 2019 se observd que el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno es la instancia
encargada de hacer el monitoreo del cumplimiento de los estandares de conducta
y la practica de los principios y valores del servicio publico, razén por la cual, en
coordinacion con la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
para la vigencia 2020 se deben definir mecanismos de medicion del impacto que
generara en el servidor publico los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Integridad.

6.2 EVALUACION DEL RIESGO

6.2.1 Politica de Administracion del Riesgo

En el periodo evaluado como avance en la gestion, se aprobd y socializé la Politica
Integral de Administracion de Riesgos del Municipio de Medellin y se adopt6 el
Manual que establece el marco general de actuacion para la gestion integral de
los riesgos de toda naturaleza y los controles de la Entidad.

Para la Gestion de Riesgos debe considerarse las observaciones realizadas por
la Secretaria de Evaluacién y Control en los siguientes informes de auditoria
reglamentarias:

v" Informe de Evaluacion del Sistema Integral de Gestién — SIG en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, remitido mediante
oficio radicado No. 201920116954 :
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.."En la préactica, la operacién del sistema, tanto en los procesos como en la politica de
riesgos......... viene desplegando el modelo al margen de la alineacién estratégica que
deberia brindar el SIG a los servidores y grupos de interés y de valor.”. .

v Informe de Seguimiento a la Politica Publica de Transparencia
Administrativa y Probidad, remitido mediante oficio radicado No.
201920120502 de diciembre 27 de 2019 dirigido al sefior Alcalde:

... Se realizé el ajuste a Ja metodologia y se adopté la politica de riesgos, no se eviencia
la revision de la plataforma estratégica y su alineacién con el decreto 500 de 201 5, plan
de desarrollo, cédigo de buen gobierno y cédigo de integridad; del modelo de operacion
por procesos y que los objetivos de los procesos cuenten con atributos de calidad.”. ..

En razén de lo anterior, la Entidad debe alinear el direccionamiento estratégico a
la gestion del riesgo, con el fin de brindar un mecanismo de prevencion efectivo
que contribuya al logro de los objetivos institucionales; para cumplir con esta
alineacion, el Municipio cuenta con un documento que sirve como guia, bajo
referencia DE-DIES-085 Contexto de la organizacién, referenciado en el Manual
Politica Integral de Administracion de Riesgos del Municipio de Medellin.

6.2.2 Disefio de Controles de los riesgos

La pregunta 359 del cuestionario registrado en el aplicativo FURAG 11 2019, hace
referencia a los atributos del disefio de los controles en la gestion de los riesgos
(responsable del control, periodicidad, propésito, descripcion de la actividad de
control, sus desviaciones y evidencias de la ejecucion); si bien la Entidad
respondié que los controles de sus riesgos cuentan con todos estos atributos,
debe considerarse el resultado del seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
realizado por la Secretaria de Evaluacioén y Control, comunicado con oficio No.
202020004369 de enero 22 de 2020 dirigido a la Secretaria de Gestién Humana
y Servicio a la Ciudadania, en el cual se recomienda:

“...Definir mecanismos que permitan establecer que los controles implementados para mitigar los
riesgos de corrupcion de cada proceso se gjecuten de acuerdo a su disefio”, debido a que de una
muestra de 15 controles verificados, se encontr6 que 7 de ellos no operan como fueron

disefiados....”
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6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

6.3.1 Controles establecidos en los Mapas de Riesgos

La Entidad realiza seguimiento cuatrimestral a los mapas de riesgos de gestion y
corrupcion, para el tercer cuatrimestre en la pagina Web de la entidad, en el link
de Transparencia se publico este informe.

Asi mismo, la Subsecretaria de Desarrollo Institucional como accién de mejora
incluyé en el informe de riesgos de gestion, los cambios que sufrieron los mapas
de riesgos por la materializacion de los los riesgos de gestidén y/o corrupcién vy el
plan de tratamiento respectivo.

En la pregunta 362 del cuestionario FURAG 1l 2019 relacionada con la Politica de
Control Interno, se evidencio que la Entidad debe identificar controles para mitigar
la posible materializacién de riesgos fiscales, por lo que se sugiere considerarlos
dentro del analisis del contexto organizacional.

6.3.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Grupos de Valor y Grupos de Interés

En el diligenciamiento del FURAG 2018 y 2019, se evidencié debilidades en la
identificacion de los grupos de valor y grupos de interés. Para identificar los grupos
de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, econdmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su misién), asi como los grupos de interés
(organizaciones sociales, academia, investigadores y las asociaciones), la entidad
debe fortalecer el analisis de informacién obtenida de estos grupos, a fin de
consolidar datos que puedan servir para la definicion de los planes, programas y
proyectos de manera articulada con los bienes y servicios disponibles en la
Entidad con el fin de mejorar los niveles de satisfaccién de los ciudadanos.

En la verificacidon realizada desde la tercera linea de defensa a las evidencias
aportadas para el FURAG Il 2019, se observd, que la Entidad cuenta con
procedimientos para definir las estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de
cuentas, tramites y participacién de la ciudadania en la gestion; sin embargo, no
se pudo evidenciar que la informacién recopilada de los grupos de valor y grupos
de interés haya sido utilizada en la definicion de estas estrategias.

o~
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Planeacion Institucional

Con relacion a la Politica de Planeacion Institucional se indago, si previo a la
Planeacion, la Entidad definié su direccionamiento estratégico teniendo en cuenta:

e Elpropésito para el cual fue creado: el Municipio de Medellin tiene definida
una plataforma estratégica entre la cual se encuentra su misién y vision,
pero no esta alineada con los instrumentos de planeacion y los objetivos y
metas que en ellos se establecen.

e Los bienes y servicios para atender las necesidades o problemas de sus
grupos de valor: Las evidencias aportadas en el FURAG 1l 2019, no dan
cuenta de que la Entidad haya considerado su portafolio de bienes y
servicios en el direccionamiento estratégico previo a la planeacion, lo que
puede afectar la eficacia y eficiencia de sus planes, programas y proyectos.

Alineacion de la Planeacion Institucional con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS

El' Municipio de Medellin suscribi6 el pacto por los ODS y present6 la propuesta
para alinear indicadores y metas de la agenda ODS al 2030 con las metas del
Plan Indicativo del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019: “Medellin cuenta con

vos”. Sin embargo, se sugiere incluir dentro del seguimiento y evaluacion
institucional al Plan de Desarrollo el cumplimiento de los ODS.

Asi mismo, una vez aprobado el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 se
debe alinear con los ODS en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’.

6.4 INFORMACION Y COMUNICACION

6.4.1 Acceso a la Informacién

La entidad tiene disponible los mecanismos de comunicacion para dar a conocer
a la ciudadania los resultados de su gestidn y recibir sus inquietudes o aportes,
tal como se definié en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2019, en el componente Rendicion de Cuentas.

En lo que se refiere a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Lucha contra la Corrupcion, en el FURAG Il 2019 se indag6 por los grupos de

£
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valor y otras instancias que participaron en la formulacion del Plan Anticorrupciéon
y de Atencién al Ciudadano — PAAC, encontrando que la Entidad solo tuvo en
cuenta a servidores y contratistas; razén por la cual se sugiere incluir en la
construccion del PAAC de la vigencia 2020, la participacion de otras instancias
(veedores, ciudadanos, academia, gremios, érganos de control, organizaciones
no gubernamentales). Asi mismo, es necesario fortalecer los mecanismos de
comunicacion para dar a conocer los lineamientos del PAAC, en atencidén a que
solo se esta haciendo uso de los boletines y sitio web, lo que puede restringir el
acceso a la ciudadania.

6.4.2 Gestion de la Informacion Estadistica

En el diligenciamiento del FURAG Il 2019, se observé que la Entidad debe
fortalecer los elementos de control definidos para las entidades del Estado en el
MIPG para los procesos de produccion de informacion estadistica y la gestion de
los registros administrativos, debido a que en las respuestas dadas en el
formulario, no se seleccionaron algunas acciones enunciadas en la Politica:
Gestién de la Informacion Estadistica, tales como: lineamientos, normas y
estandares que implementa la entidad en sus procesos de produccion de
informacion estadistica e inventario de registros administrativos.

Por lo anterior, se sugiere revisar las respuestas dadas para establecer el plan
para cierre de brechas que sea pertinente para la Entidad.

6.4.3 Seguridad Digital
En la aplicacion del formulario se identificaron algunos aspectos por mejorar:

v" Incluir otras acciones para fortalecer las capacidades de seguridad digital
entre ellas la capacitacion mediante la participacion en convocatorias que
realiza el Gobierno Nacional.

v Implementar nuevas acciones para la gestion del riesgo de seguridad digital
propuestas en el MIPG.

v" Definir y formalizar la participacion de la alta direccion en la revision del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion SGSI.

V' Se reitera la necesidad de definir el oficial de Seguridad de la Informacién
y cuales seran las funciones de este rol.
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6.4.4 Gobierno Digital

La Entidad tiene definido y documentando los siguientes instrumentos:

v
v

v

v
v

Soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion (autodiagnéstico
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI).

Riesgos de seguridad y privacidad de la informacion (plan de tratamiento
de riesgos).

Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion.

Indicadores del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Aunque la Entidad tiene definidos estos instrumentos, debe gestionar la
aprobacion y la definicién de roles y responsabilidades de las dependencias que
deben participar, para hacer la respectiva socializacién e implementacion.

6.4.5 Gestion Documental de la Entidad

Durante el periodo evaluado, se avanzd en la implementacién de acciones
encaminadas a fortalecer la gestiéon documental ast:

V' Se implementaron actividades del Programa de Gestion Documental - PGD:
se realizaron 40 transferencias documentales primarias que incluyeron la
recepcion de 6.777 carpetas a solicitud de las diferentes dependencias del
Municipio de Medellin.

v' Se gestiond ante el Comité Interno de Archivo la aprobacién de eliminacién
documental para los inventarios que asi lo ameritaron con sus respectivas
publicaciones en la pagina web de la Entidad.

v’ Se tramita la convalidacién de las Tablas de Valoracion Documental del
Municipio de Medellin ante el Consejo Departamental de Archivo.

v' Se adelantd la caracterizacion de los usuarios del Archivo Central con el fin
identificar caracteristicas que permitan tomar decisiones a futuro en materia de
atencidn a la ciudadania.
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6.4.6 Cultura archivistica

Se realizaron las siguientes actividades para promover la cultura archivistica en
la Entidad:

v El Archivo Central realizé 17 asesorias y capacitaciones a los servidores
de la Alcaldia de Medellin en la organizacién de Archivos de Gestion,
expedientes contractuales, aplicacion de Tablas de Retencién Documental
y Transferencias documentales, entre octubre y diciembre de 2019.

v Adicionalmente, se acompafaron las Jornadas de Induccién con
capacitacién en materia archivistica.

v" Se realizaron 5 visitas técnicas a Archivos de Gestion, con el propésito de
verificar el cumplimiento de la normatividad archivistica, organizacién de
archivos, aplicacion de Tablas de Retencién Documental.

v Conjuntamente con el area de Tecnologia de la Informacion, se llevd a cabo
un evento de socializacion y capacitacion sobre funcionalidades del
Sistema General de Mercurio en el cual participaron 475 funcionarios de
todos los niveles de la Administracién Municipal.

6.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION CONTINUA EN LA
ENTIDAD

6.5.1 Autoevaluaciones

Las autoevaluaciones a los procesos de la Entidad del dltimo cuatrimestre de la
vigencia 2019 fueron actualizadas y sus resultados quedaron consignados en los
siguientes informes:

V' Informe de riesgos de Gestion e Informe de riesgos de Corrupcion.

v" Informe estado de los indicadores.

V" Informe Administracion de Riesgos Segundo cuatrimestre 2019, corte a
julio de 2019.

Como complemento a los resultados de FURAG 1, es recomendable que la
Entidad haga uso de la herramienta de autodiagnéstico por cada una de las
politicas de gestion y desempefio del MIPG como una mejor practica; el Municipio
de Medellin ha venido aplicando éstos autodiagnésticos en algunas politicas; sin
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embargo, desde el esquema de las lineas de defensa no se han asumido de
manera clara las responsabilidades frente a la documentacion de los planes para
cierre de brechas, el seguimiento a su ejecucién y la evaluacion de los mismos,
con el fin de garantizar la adecuada operatividad del Modelo y su mejora continua.

6.5.2 Auditoria Interna

Esta actividad es ejecutada por la Secretaria de Evaluacion y Control, siguiendo
los estandares internacionales dados por el Instituto de Auditores Internos A
Global; con corte a 31 de diciembre de 2019, se presento el seguimiento al plan
anual de auditoria con los siguientes resultados:

v' Auditorias Reglamentarias: Se planearon inicialmente 157 informes, los
cuales se ajustaron a 135, debido a que en la vigencia 2018 se ejecutaron
dos evaluaciones de gestion por dependencias, lo que disminuyé la
cantidad de informes a presentar en el 2019. Se cumplié el 100% de las
auditorias reglamentarias.

v" Auditorias basadas en riesgos: Se planearon 32 trabajos de auditorias,
ajustadas a 28 con la aprobacion del Comité Institucional de Control
Interno, con la debida justificacion; se auditaron proyectos estratégicos
asociados a 15 dependencias de la Entidad. Se cumplié el 100% de éstas
auditorias.

v' Consultorias: Se dio cumplimiento al plan formulado para asesoria y
acompaniamiento en el periodo evaluado. Dentro de este plan se realizé en
el mes de diciembre de 2019 la auditoria a la vista al proyecto: Construccion
Sede Social Balcones del Jardin, con participacién ciudadana en la
vigilancia de la gestién y ejecucion de los recursos publicos.

De otra parte, en el diligenciamiento del FURAG Il 2019 pregunta 371 se observé
que la Entidad debe analizar el plan de auditorias propuesto para la vigencia 2020
para poder incluir los trabajos de auditoria sugeridos en el modelo de referencia
como son:

v' Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

v Auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854.

v Auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de
infraestructura.
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6.5.3 Planes de Mejoramiento

Desde la Secretaria de Evaluacion y Control una vez realizada la verificacién y
evaluacion de las acciones de mejoramiento, objeto de cumplimiento por parte de
las dependencias a auditoria realizadas por la Secretaria con corte a septiembre
30 de 2019, se observd un nivel de cumplimiento consolidado del 72%.

De las 409 acciones que debieron ejecutarse al corte de seguimiento: 226 fueron
ejecutadas al 100% (las cuales representan el 55,3%); 127 acciones tuvieron
avances parciales con un promedio ponderado del 56% (un 31,1% del total de
acciones), en tanto que las restantes 56 acciones, no presentaron ninglin avance
(es decir el 13,7% del total de las acciones). Lo anterior, tal y como se evidencia
en la siguiente tabla:

Tabla No.1 Consolidado de cumplimiento plan de mejoramiento auditorias
realizadas por la Secretaria de Evaluacion y Control:

Consolidado Municipio
Fecha de Corte: Septiembre 30 de 2019
° . . Promedioc
N Plancs de N° de Acciones que a Septiembre 30 de 2019 ponderado de |N° de Acciones
Mejoramiento N° Total de Avance de las Acciones Avar_uce de las | con fc.echa. fie
Origen Plan de Mejoramiento suscritos a Accionesa |Deben estar Actflones’ Fon termma.\c:on
Septiembre 30 | Implementar | Ejecutadas | Ejecutadas| Vencidas | Vencidas | , Hecucion posterior a
de 2019 al 100% (100%) | con avance |sin avance Inferior al 100% a| Septiembre 30
k Septiembre 30 de 2019
de 2019
Secretaria de Evaluacion y Control 120 761 409 226 127 56 56% 352
Total 120 761 408 226 127 56 56% 352
% del Total de Acciones que deben estar ejecutadas a
0, 0, 0, 0,
Septiembre 30 de 2019 100% | 55,3% | 311% | 13.7%
% de Implementacion de las Acciones 55% 17%*

* % del Total de Acciones con avance por el promedio ponderado de avance de las acciones con ejecucion inferior al 100% a Septiembre 30 de 2019: (31,1% x 55,8% = 17,31%

se aproxima al 17%).

Los 120 Pianes de Mejoramiento presentan un Cumplimiento a Septiembre 30 de 2019 del 72% |

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control.
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Resultado grafico del cumplimiento y avance de las acciones con corte a
septiembre 30 de 2019:

% Ejecutadas al 100%
Vencidas con avance pardal

@ Vencidas sin avance

Fuente Secretaria de Evaluacion y Control.

De lo anterior se concluye, que el 44.7% de las acciones se encuentran vencidas,
indicando una inadecuada gestidn de los planes de mejoramiento, razén por cual
se sugiere analizar las posibles causas que ocasionan estos incumplimientos y
proponer acciones que conlleven a la mejora de la Entidad.

Asi también, no se reporta informacion correspondiente al seguimiento de los
planes de mejoramiento suscritos con los Entes de Control, en atencion a que el
corte para el reporte de verificacion es el 31 de diciembre de 2019, por lo cual,
este informe consolidado se desarrollara durante el primer trimestre de la vigencia
2020.

7. CONCLUSION

EIFURAG es un instrumento de medicion del estado de implementacion del MIPG,
cuyos resultados dan cuenta del nivel de gestién y desempefio de la Entidad,
encaminado a mejorar la satisfaccién de las necesidades y problemas de los
ciudadanos por medio de los bienes y servicios ofrecidos.
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En este sentido, por medio de las diferentes mediciones y a partir de los resultados
obtenidos, el Municipio de Medellin implementa acciones de mejora que le
permiten acercarse al marco de referencia utilizando sus propias capacidades
institucionales; lo anterior, ha permitido fortalecer su Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes.

Cordialmente,

://7 y/ {’zf//é‘///ﬁ .
AN DAVID CALLE TOBON

ecretario de Evaluacion y Control
Alcaldia de Medellin
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